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Liebe Kunden, 
Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass ab dem 07.04.2022 das Signing Server-Produkt, der LuxTrust 
Scan DP780 und die LuxTrust Mobile-Anwendung in MultiLine akzeptiert werden. 
 
Zusammenfassend können MultiLine-Kunden ab dem 04.07.2022 folgende Geräte nutzen: 
 

 Smartcard  
 Signing Stick  
 Scan DP780  
 LuxTrust Mobile 

 
Ich bin ein Kunde, der am MultiLine-Service interessiert ist. Wie kann ich einen LuxTrust Scan oder die 
mobile Anwendung für diese Nutzung erhalten? 
 
Neukunde 
Was die Smartcard betrifft, so können alle Kunden, die mit dem LuxTrust Scan DP780 oder mit der LuxTrust 
Mobile-Anwendung auf die MultiLine-Plattform zugreifen möchten, ihr Zertifikat auf der LuxTrust-Website 
bestellen. Beide Geräte können nach persönlicher Identifizierung oder online per Video geliefert werden. 
 
Kunden mit Token GO6 
Der GO6-Token von LuxTrust wird von MultiLine nicht akzeptiert. 
 
Bestandskunden mit Smartcard oder Signing Stick 
Wir weisen Sie darauf hin, dass Produkte, die auf dem Signaturserver basieren, wie die LuxTrust Mobile App 
und der LuxTrust Scan DP780, nicht mit Zertifikaten verknüpft werden können, die auf Chip-, Smartcard- und 
Signing Stick-Produkten basieren. Daher müssen alle Kunden von Smart-Produkten, die lieber eine LuxTrust 
Mobile App oder einen LuxTrust Scan DP780 verwenden, ein neues Zertifikat bestellen, um es zu erhalten. 
 
Bei Fragen wenden Sie sich bitte an LuxTrust unter der E-Mail-Adresse csm@luxtrust.lu oder an unseren 
Support helpdesk@multiline.lu. 
 
Mit freundlichen Grüßen, 
Ihre Teams von LuxTrust und MultiLine 
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Was ist der LuxTrust-Scan? 
 
Der LuxTrust Scan ist ein elektronisches Gerät mit einer Kamera und einem Bildschirm zur Authentifizierung 
des Benutzers für die Verbindung und Anmeldung bei MultiLine. 
Die Benutzerauthentifizierung erfolgt über einen von der Scan-Kamera gelesenen QR-Code und ein OTP, das 
auf dem Anwendungsbildschirm eingegeben werden muss. 
Weitere Informationen zum Produkt sowie Details zum Bezug und zur Aktivierung finden Sie auf der 
LuxTrust-Website: https://www.luxtrust.com/fr/professionnels/scan   
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1. Fordern Sie die Zertifikatsnummer von LuxTrust Scan an 
 
Um Ihre Banken zu bitten, Ihren LuxTrust Scan in MultiLine zu deklarieren, müssen Sie ihnen Ihre 
Zertifikatsnummer mitteilen. 
Um diese Nummer zu erhalten, können Sie Ihr Zertifikat auf der LuxTrust-Website auf Seite testen 
https://www.luxtrust.lu/fr/management/status.  
 

- Wählen Sie LuxTrust Scan und geben Sie Ihr User ID/Passwort ein: 
 

      
- Scannen Sie dann den QRCode mit Ihrem LuxTrust Scan und geben Sie dann das bereitgestellte OTP 

ein. 
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- Die Nummer, die Sie Ihrer Bank mitteilen müssen, ist die "LuxTrust Serial Number" 
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2. Stellen Sie mit einem LuxTrust Scan eine Verbindung zu 
MultiLine her 
 

- Verbinden Sie sich wie gewohnt mit der MultiLine-Website (über die Anmeldeschaltfläche auf der 
Website www.multiline.lu oder über eine Verknüpfung). 
 

- Wählen Sie LuxTrust Scan im LuxTrust-Menü: 
 

 

 
 

 
- Geben Sie User ID und Passwort ein, die Sie bei der Bestellung des Scans erhalten haben, und klicken 

Sie dann auf „Weiter“: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Page 9 of 22

 
 

- Der folgende QR-Code wird angezeigt. Er muss mit der LuxTrust Scan-Kamera gescannt werden: 
 

 
 

- Nach dem Scannen des Codes erscheint darauf der Grund für die Verwendung des LuxScan. Bei einer 
Verbindung zu MultiLine muss dort „Authenticate To Six MultiLine“ stehen. Klicken Sie dann auf 
„OK“: 
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- Der OTP-Code erscheint auf dem Scan, Sie müssen ihn in das Feld unter dem QR-Code der 
Anwendung eingeben und dann auf "Authenticate" klicken: 

 

   
 

- Wenn das OTP von LuxTrust validiert wurde, werden Sie mit der MultiLine-Anwendung verbunden. 
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3. Melden Sie sich mit einem LuxTrust Scan bei MultiLine an 
 

- Wählen Sie die gewünschte(n) Transaktion(en) aus und klicken Sie dann auf "Unterzeichnen". 
- Überprüfen Sie die Transaktion, geben Sie Ihr LuxTrust-Passwort ein und klicken Sie auf "Weiter". 

 

 
 

- Sehen Sie sich die Unterschriftsreferenz an und scannen Sie den QR-Code mit dem LuxTrust Scan 
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- Bestätigen Sie, dass der vom Scan angezeigte Code tatsächlich mit dem in der Signaturreferenz 
angegebenen übereinstimmt. 
 

  
 

- Geben Sie das auf dem Scan angezeigte OTP auf der Signaturseite ein und klicken Sie dann auf 
Signieren. 

   
 

- Die Transaktion wird unterzeichnet. 
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Verwendung von LuxTrust Mobile in 
MultiLine 
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Was ist LuxTrust Mobile? 
 
 
Nachdem Sie die Anwendung LuxTrust Mobile auf Ihrem Smartphone aktiviert haben, können Sie sich bei 
MultiLine authentifizieren und anmelden. 
Weitere Informationen zum Produkt sowie Details zum Erhalt und zur Aktivierung finden Sie auf der 
LuxTrust-Website: https://www.luxtrust.com/fr/professionnels/lapplication-luxtrust 
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1. Fordern Sie die Zertifikatsnummer von LuxTrust Mobile an 
 
Um Ihre Banken zu bitten, Ihr LuxTrust Mobile in MultiLine zu deklarieren, müssen Sie ihnen Ihre 
Zertifikatsnummer mitteilen. 
Um diese Nummer zu erhalten, können Sie Ihr Zertifikat auf der LuxTrust-Website testen 
https://www.luxtrust.lu/fr/management/status.  

- Wählen Sie LuxTrust Mobile und geben Sie Ihr USER ID /Passwort ein: 
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- Es erscheint eine Meldung, die Sie auffordert, sich mit der mobilen Anwendung zu verbinden: 

 
 

- Öffnen Sie die LuxTrust-Anwendung auf Ihrem Handy, klicken Sie dann auf "Akzeptieren" und geben 
Sie Ihre PIN ein: 
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- Die Zertifikatsnummer für MultiLine ist die LuxTrust Serial Number. Es ist auch möglich, die 

Informationen auszudrucken. 
 

 
 
Es ist ausserdem möglich, seine Zertifikatsnummer direkt über die LuxTrust-Anwendung in den Optionen – 
"Mein Zertifikat" zu erhalten. 
 

   
 



 

 
Page 19 of 22

Bestätigen Sie das Zertifikat, das Sie anzeigen möchten, und geben Sie dann seine PIN ein, um die Details des 
Zertifikats anzuzeigen. Die für die Verbindung zu MultiLine anzugebende Nummer ist die LuxTrust Serial 
Number. 
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2. Verbinden Sie sich mit einem LuxTrust Mobile mit MultiLine 
 

- Verbinden Sie sich wie gewohnt mit der MultiLine-Website (über die Anmeldeschaltfläche auf der 
Website www.multiline.lu oder über eine Verknüpfung). 
 

- Wählen Sie LuxTrust Mobile im LuxTrust-Menü: 
 

 

 
 

- Geben Sie Ihren User ID und Ihr Passwort ein und klicken Sie dann auf „Weiter“: 
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- Es erscheint eine Meldung, die Sie auffordert, sich mit der mobilen Anwendung zu verbinden: 
 

 
- Sie müssen die mobile Anwendung öffnen, um die Transaktion anzuzeigen. Wenn 

Benachrichtigungen aktiviert sind, erscheint eine Nachricht direkt in den Benachrichtigungen 

 
- Im Falle eines Problems ist es möglich, in den Scanmodus zu wechseln (indem Sie auf der Seite oben 

auf das Menü klicken, um in den Scanmodus zu wechseln). 

 
- Klicken Sie auf "Akzeptieren", geben Sie Ihre PIN ein und bestätigen Sie diese (oder auf QR-Code-

Scan, wenn Sie in den Scan-Modus gewechselt sind). 
 

    
 

- Die Verbindung wird hergestellt. 
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3. Melden Sie sich mit einem LuxTrust-Handy bei MultiLine an 
 

- Wählen Sie die gewünschte(n) Transaktion(en) aus und klicken Sie dann auf "Unterzeichnen". 
- Überprüfen Sie die Transaktion, geben Sie Ihr LuxTrust-Passwort ein und klicken Sie auf "Weiter". 

 
 

 

 
 
 

- Zeigen Sie die Signaturreferenz an und akzeptieren Sie die Transaktion in der mobilen Anwendung. 
 

 
 

- Geben Sie Ihren PIN-Code ein und bestätigen Sie. 
- Die Transaktion wird unterzeichnet. 


