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1. Processus d'installation de MSI MultiLine

Pour permettre la connexion et la sécurité des échanges avec Multiline, il est obligatoire d'installer
une couche applicative chargée de la gestion de la sécurité et des accés aux fonctionnalités LuxTrust,
par exemple une authentification par Smartcard ou token USB, ainsi que la signature électronique

des transactions.

Pour ce faire, vous devez installer le MSI MultiLine en double cliquant sur le fichier téléchargé sur le
site MultiLine a I'adresse : https://www.multiline.lu, cadre « Téléchargez » a droite, lien « Logiciels et

documentation ».

Une fois le programme lancé, un écran de bienvenue s'affiche.

-
ﬁ Composants de sécurité MultiLine (Version 6.29£011 FR) = e

b’
Bienvenue dans I'InstallShield Wizard de
Composants de sécurité MultiLine.

Veuilez attendre que I'nstallshield{R) soit prét pour vous
guider & travers le processus dinstallation

< Précédent Suivant >

Lorsque les vérifications automatiques
continuer l'installation.

sont terminées, cliquez sur le bouton « Suivant » pour

Un écran récapitulant le statut de tous les prérequis s'affiche.

-
‘ﬁ Composants de sécurité MultiLine (Version 6.29.0011 FR)

=)

linstallation:

Configuration requise pour l'installation

Les conditions suivantes doivent étre remplies pour gue vous puissiez continuer

MULTILINE

opérationnel

InstallShield

@ Windows 7, Windows 8. 1 and Windows 10

@ Pas de Service Pack requis pour ce systéme d'exploitation

@ Couleur Moyenne (16 bit) {ou supérieur)

Q] Reésolution minimum de '€cran: 1024x768

@ Mémoire physigue == 512 Mo

@ Au minimum Internet Explorer 11

@ Vous devez disposer d'un lecteur de carte & puce PC/SC ou d'un certificat sur dé USB

Q] L'utilisateur doit disposer des droits d'administration (autorisation dinstallation).

[ <Précédent ||| Suival Annuler

3 = = = =
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Si un prérequis n'est pas rempli, une croix rouge s'affiche dans la case associée. Vous devez corriger
toutes les erreurs indiquées et redémarrer |'application de configuration (.msi) pour poursuivre le

processus d'installation.

Lorsque tous les prérequis sont remplis, vous avez la possibilité de cliquer sur le bouton « Suivant »

pour continuer l'installation.

L'écran suivant, présenté ci-dessous, vous permet de changer le dossier de destination des fichiers
de l'application installée (cette option n'est pas recommandée). Vous pouvez également choisir
d'autoriser |'accés a l'application installée a vous seul ou a tous les utilisateurs de |'ordinateur. Par

défaut, I'application est installée pour tous les utilisateurs (option recommandée).

-
ﬁ! Composants de sécurité MultiLine (Version 6.29.0011 FR)

=

Cliquez sur Suivant pour installer les fichiers dans ce dossier ou sur Modifier pour
les installer dans un autre dossier,

Dossier cible A U LTILIN

_
(-

Installer Composants de sécurité MultiLine vers:

Installer ce programme pour:
(@) Tout utilisateur de cet ordinateur (tous les utiisateurs)

() L'utiisateur en cours uniqguement (rastec-xx)

InstallShield

C:\Program Files\MultiLine Services),

[ < Précédent ]E Suivant = ][

Annuler

— = S — — e
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Sur I'écran suivant, si I'option est disponible, vous pouvez choisir les environnements installés pour

accéder a MultiLine. La seule option obligatoire par défaut est l'installation de I'environnement de
production. Cliquez sur le bouton « Suivant » pour continuer.

r .
] Composants de sécurité MultiLine (Version 6.20.0011 FR) [

Sélectionnez Fenvi (les envi YMULTILINEZ

Sélectionnez environnement (les environnements) requérant une installation

Installshield

< Précédent ]r Suivant > ][ Annuler

Si un environnement de certification est proposé et a été sélectionné dans I'écran précédent, vous

devez choisir I'environnement qui sera actif par défaut. L'installation standard ne propose pas cet
écran car I'environnement de production est généralement le seul choix.

r N
12 Composants de sécurité Multiline (Version 6.29.0011 FR) ==

Sites de confiance A U LTILINE

Par soud de commedité, le programme dinstallation va automatiquement ajouter les sites
suivants aux sites de confiance (Trusted Sites) dans le navigateur:

: l Certification

- https://*.ml.cetrel.lu

| - https://*.prod. multiline.lu
- https:/fwww. multiline. lu
- https: //pki.isabel.be

Cliquez sur Suivant pour poursuivre linstallation ou sur Annuler pour ['interrompre.,

Installshield

< Précédent “ Suivant > ][ Annuler ]

— —=

L'écran suivant présente les sites de confiance qui sont automatiquement ajoutés a la configuration

de votre navigateur (Internet Explorer). Comme pour l'environnement, seules les valeurs de

production sont affichées dans le cadre d'une installation standard.

r B
1) Compasants de sécurité Multiline (Version 6.29.0011 FR) [
Services supplémentaires 3 installer \
Sélectionnez les services supplémentaires & télécharger et, le cas échéant, 1
installer ensemble avec les Composants de sécurité MultiLine, %
Télécharger etinstaller :
1BM Security Trustesr Rapport = Clicquez un des boutons "Info

poUr SaVair plus SUr LN Service...

Télécharger les items dans : [C:\ProgramData\Isabel Downlozds) E
InstallShield

[ <Précédent | Suivant > g[ Annuler ]

—— —=
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Sur I'écran suivant, vous pouvez choisir d'installer des services supplémentaires, le cas échéant. Par
exemple IBM Security Trusteer, qui sécurise davantage I'acces a MultilLine.

-
ﬁ Composants de sécurité MultiLine (Version 6.29.0011 FR)

Services supplémentaires a installer

Sélectionnez les services supplémentaires a télécharger et, le cas échéant,
installer ensemble avec les Composants de sécurité MultiLine,

Télecharger etinstaller :

IBM Security Trusteer Rapport (Info] Clicquez a des boutons "I”_for
pour sawvaoir pILIS SUr un service...

Télécharger les items dans : |C:\ProgramData\isabel Downloads) E
Installshield

[ <précédent || Suivants | [ Annder |

—— ¥

Les services facultatifs sont installés ultérieurement, si la case en regard du nom du service concerné
est cochée. Par défaut, IBM Security Trusteer est sélectionné et installé.

Le bouton « Info » fournit des informations sur les fonctions du service sélectionné :

-
ﬁ Composants de sécurité Multiline (Version 6.29.0011 FR)

Services supplémentaires a installer

Sélectionnez les services supplémentaires 3 télécharger et, le cas échéant,
installer ensemble avec les Composants de sécurité MultiLine,

Télécharger etinstaller :
1BM Security Trusteer Rapport sy | IBM Trusteer conh'i_b!.le a prévgni &
les attaques de logiciels malveillar—)
et de phishing, tout en permettar
une prévention durable de la i}
fraude cybernétique. Attentiorf}
IBM Trusteer ne remplace pas

un analyseur de virus, ni aucune
politique de sécurité interne =
qu'une entreprise agissant en
toute sécurité devrait avoir

i en place. Cela implique que

vous devez également respecter
& tout moment toutes les exigenc
de sécurité de MultiLine, B

Télécharger les items dans : |C:\ProgramData\lsabel Downloads E
InstallShield
[ < Précédent ” Suivant > ] [ Annuler ]
h—= = ——— —— — ——F
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L'écran suivant affiche un récapitulatif des parameétres d'installation précédemment choisis.

F bl
%) Composants de sécurité Multiline (Version 6.23.0011 FR) [

L'installation du programme peut commencer '\‘,'1 |J I_ T | |__ | N E

Toutes les informations nécessaires 3 linstallation sont réunies.

Cliquez sur Installer pour commencer linstallation.

Composants de sécurité MultiLing' sera installé pour :
- Production
- Certification I}

I Dans:
C:\Program Files\MultiLine Services),

Configuration active : ‘Beta’

Pour vérifier les paramétres dinstallation ou les modifier, diquez sur Précédent. Pour quitter
I'assistant sans installer le programme, diquez sur Annuler.

Installshield

< Précédent ]mlns'ﬁller | [ Anruler

| S— = E——— P

/\ Lorsque vous cliquez sur le bouton « Installer », un écran vous demandant l'autorisation de
modifier le systeme et I'acces aux droits d'administration s'affiche. Vous devez accepter la demande
d'autorisation pour continuer l'installation et connaitre la progression de la procédure.

r ™
) Composants de sécurité Multiline (Version 6.28.0011 FR) ol
Installation de Composants de sécurité Muttitine [\ [J L T | L | N =
Les fonctions sont en cours dinstallation.
Composants de sécurité MultiLine est en cours d'installation. L'opération
peut prendre quelgues minutes.
Etat:
i I
Installshield
< Précédent Suivant >
—— - T Y
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A la fin de l'installation du MSI MultiLine, vous pouvez confirmer le téléchargement et I'installation
des composants facultatifs (Trusteer, dans le cas présent) précédemment sélectionnés.

F Bl
1 MultiLine Security Components (Version 6.20.0011 EN) (=

InstaliShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed MultiLine
Security Components. Click Finish to exit the wizard.

Start the MultiLine websfte,

[F] show the Windows Installer log

Check this box to install the additional features you have
downloaded,
The installation will begin when you dick the 'Finish'
button below.

< Back Cancel

= W F—_ - — — =

Pour Trusteer, comme le processus d'installation nécessite la mise a jour de certaines fonctionnalités
d'Internet Explorer, vous devez décocher la case « Démarrer le site Web MultiLine » et garder la
troisieme case cochée. |l est également conseillé d'interrompre toutes les fonctions du navigateur
en cours d'exécution avant de cliquer sur le bouton « Terminer ».

© il
%) Composants de sécurité Multiline (Version 6.29.0011 FR) |

Installhield Wizard de Composants de sécurité
MultiLine terminé

L'InstallShield Wizard a installé Composants de sécurité
MultiLine avec succes. Cliquez sur Terminer pour quitter
l'assistant.

s

Démarrez le site web Multi-Line,
[T afficher le journal de Windows Installer

Cochez cette case pour installer les services additionnels
que vous avez téléchargés, Linstallation démarrera dés
que vous diquez sur le bouton Terminer'.

< Précédent Annuler

E—— ———

Si vous cliquez sur le bouton « Terminer » alors que la troisieme case est cochée, le téléchargement
des fichiers d'installation d'IBM Security Trusteer ou de tout autre service facultatif sélectionné
démarre. Une fois le logiciel téléchargé, son installation est automatiquement lancée.

Vous trouverez ci-dessous des détails concernant le processus d'installation de Trusteer.
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2. Processus d'installation d'IBM Security Trusteer

/"\ Vous devez étre connecté a Internet pour pouvoir installer IBM Security Trusteer.
Pour permettre le téléchargement et l'installation du logiciel, vous devez accéder aux adresses URL
suivantes :

o https://www.multiline.lu/fileadmin/media/downloads/FR/info2.txt
o https://www.multiline.lu/fileadmin/media/downloads/RapportSetup.exe

Si vous ne parvenez pas a y accéder, vous serez invité a télécharger IBM Security Trusteer
directement a partir du site Web d'IBM au cours du processus d'installation.

Lorsque la configuration est lancée, un message vous informe des éventuelles modifications de
configuration a apporter a votre pare-feu et/ou a votre anti-virus. En cas de probléme, vous pouvez
désactiver temporairement votre anti-virus.

Les logiciels pare-feu ou antivirus peuvent afficher des boites de dialogue d'alerte
relatifs & cette installation.

Veuillez permettre a tout programme de RapportSetup ou de RapportService de
procéder,, si vous veyez un de ces signalements, en sélectionnant une option
comme:

- Débloquer
- OQui

- Autoriser
- Permis

Si l'installation échoue, vous pourriez désactiver temporairement votre logiciel
antivirus ou de sécurité, et essayer 4 nouveau étant donné que le pare-feu
antivirus ou personnel, qui est convenu a un trés haut niveau de protection, peut
provoquer I'échec de I'installation.

Veuillez attendre la fin du téléchargement de
Trusteer Sécurité des points d'accés..

Le paquet de configuration de Trusteer Sécurité des points d'accés
est en cours de téléchargement

Lorsque le téléchargement est terminé, vous devez confirmer que vous souhaitez exécuter
I'application (RapportSetup-Full.msi).

Do you want to run this software?

@ Name: RapportSetup-Full. msi
Publisher: Trusteer

E]More options ] [ Don't Run ]

While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
your computer. Only run software from publishers you trust. What's the risk?
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L'écran de bienvenue d'IBM Security Trusteer s'affiche.

.
5] IBM Security Trusteer Endpoint Protection Setup o =i

Welcome to the Trusteer Endpoint
Protection Setup Wizard

Please wait while the Setup Wizard prepares to guide you
through the installation.

EBack Mext | " Cancel |

Vous devez attendre quelques minutes, pour que le processus d'installation effectue des
vérifications du systéme, avant de pouvoir cliquer sur « Suivant » pour poursuivre le processus
d'installation. Lorsque le bouton est disponible, cliquez sur « Suivant » pour continuer.

Vous devez ensuite accepter le contrat de licence pour poursuivre l'installation.

Cet assistant installe Trusteer Sécurité des points d'accés sur votre
ordinateur,

L'installation ne prend que quelques secondes et ne nécessite pas le
redémarrage de votre ordinateur ou de votre navigateur. Si vous avez
un probléme de défidence visuelle, de daltonisme etfou vous utiisez
réguligrement des technologies de lecture d'écran assistée, diquez sur
le bouton « Avancé = pour accéder aux options.

Le contrat de licence utilisateur final pour 1BM Security
Trusteer Rapport et IBM Security Trusteer Apex Advanced
Malware Protection est disponible & cette URL :

http:/fwww trusteer.com/support/end-user-license-agreement,
et peut étre consulté au moyen du bouton « Afficher le contrat
de licence » ci-dessous. Une copie du CLUF sera également
installée sur votre ordinateur a la fin de I'installation. Le CLUF
contient des informations importantes concernant la collecte
de données, y compris la collecte de données personnelles.

% Taccepte les dauses du contrat de licence b

4u s Je n'accepte pas les dauses du contrat de licence

Installer Annuler

Cliquez sur le bouton « Installer » pour lancer le processus d'installation. Le cas échéant, vous serez

invité a autoriser la modification du systeme et passerez en mode Administrateur lors de
I'installation.

Installation de Trusteer Sécurité des points
d'accés en cours

Veuilez patienter pendant que le programme dinstallation installe Trusteer Sécurité des
points d'accés,

Statut :

Retour Suivant | Annuler |

10
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A la fin de l'installation, cliquez sur le bouton « Terminer ». IBM Security Trusteer est désormais
installé sur votre systeme.

Installation de Trusteer Sécurité
des points d'acces terminée.

Cliquez sur le bouton Terminer pour quitter lnstallation.

Refoor | Terminer Annuler

/\ Vous devez redémarrer votre systeme pour que toutes les modifications apportées par le
processus d'installation soient prises en compte.

11
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3. Utilisation d'IBM Security Trusteer

3.1. Valider le site protégé

L'icbne Trusteer s'affiche dans votre navigateur une fois IBM Security Trusteer installé et le systeme
redémarré. Une icOne verte indique que le site est protégé par Trusteer ; une icone grise qu'il n'est
pas protégé par Trusteer.

| 1]

Site protégé Site non protégé

Cliquez avec le bouton gauche de la souris pour afficher une fenétre contenant des informations
supplémentaires et accéder au menu Trusteer (bouton « Ouvrir console »).

e @ i https://ebanking.certif. multiline.lu/IBS/portal/ControllerPo 1%

PRTrusteer

[Ce site Web est protégé par Trusteer

Trusteer protége votre interaction avec ce site web ainsi que votre ordinateur contre les
programmes malveillants.

©  Aideetsupport £  Ouvrir console

3.2. Ajouter un site a la liste des sites protégés

Trusteer utilise une liste prédéfinie de sites a protéger (non gérable par I'utilisateur) ainsi qu'une
liste de sites a protéger définie par I'utilisateur (gérable par I'utilisateur). Lorsqu'un site n'est pas
protégé par Trusteer (icone Trusteer grise), vous pouvez l'ajouter a la liste des sites protégés de
['utilisateur pour qu'il le devienne. Pour ce faire, cliquez sur l'icone Trusteer grise, puis cliquez sur le
bouton « Protéger ce site ». L'icone Trusteer devient alors verte, vous indiquant que le site est
protégé.

o ibm.com n'est pas protégé Protéger ce site! (]

Trusteer protége votre ordinateur contre les programmes malveillants. Nous
recommandons également d'ajouter la protection de sites pour ceux sur lesgquels vous
. entrez des données sensibles.

ﬂ Aide et support # Ouvrir console

3.3. Ouvrir la console Trusteer

Vous pouvez accéder a la console Trusteer de plusieurs manieres :

12
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- Dans le navigateur :

iy https://ebanking. certif.multiline.lu/IB5/portal/ControllerP o [ 9

|. Ce site Web est protégé par Trusteer

Trusteer protége votre interaction avec ce site web ainsi que votre ordinateur contre les
programmes malveillants.

©  aideetsupport Iﬁ Quvrir console

- Dans la barre des taches :

- Dansle menu Démarrer de Windows :

=
| Trusteer Sécurité des points d'accés
E Arréter Trusteer Sécurité des points ¢
Console de Trusteer Sécurité des poi
E Démarrer Trusteer Sécurité des poinl —

4 Back

| |Search programs and files 0o |

La console Trusteer permet de configurer et de contréler I'activité :

IBM Security Trusteer Rapport

Rapport hebdomadaire sur Iacfivite

13
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3.3.1. Options de configuration de la console Trusteer

Les configurations ainsi que les informations générales sur Trusteer sont disponibles sur la page
principale de la console. Vous pouvez accéder a des options de configuration supplémentaires en
cliguant sur le lien « Plus de configuration » dans la partie inférieure du cadre supérieur droit de la
console.

IBM Security Trusteer Rapport

Par exemple, vous pouvez masquer l'icone Trusteer dans la barre des taches, choisir la langue de
I'interface ou le mode de mise a jour.

IBM Security Trusteer Rapport

Configuration de produit

License Materials - Property of IEM
© Copyright 2007, 2015 |BM Corp.
istered trademarks of IBM Corporati

14
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3.3.2. Liste des sites de confiance de la console Trusteer
Dans la partie « Sites Web de confiance », cadre inférieur gauche de la console, vous pouvez
consulter la liste prédéfinie ainsi que la liste définie par I'utilisateur des sites de confiance.

Vous avez la possibilité de consulter la liste prédéfinie de sites (non gérable par I'utilisateur) et de
consulter ou de gérer la liste définie par I'utilisateur (par exemple, de supprimer des sites
précédemment ajoutés manuellement).

3.3.3. Rapport hebdomadaire dans la console Trusteer
La partie supérieure droite de la console est dédiée au rapport hebdomadaire sur l'activité de
Trusteer. Le cadre contient les trois principaux compteurs de |'application :

e Blocage de copie d'écran;
e (Certificat inadéquat ;
e Adresses IP bloquées.

15
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Cliquez sur le lien « Full Report» dans la partie inférieure de ce cadre pour accéder a des
informations détaillées sur l'activité de Trusteer. Vous pouvez également choisir d'activer ou de
désactiver (non recommandé) la génération automatique de rapports hebdomadaires.

IBM Security Trusteer Rapport

Rapport hebdomadaire sur I'activité

Nombre d'événements de capture d'écran blogué: 0
Nombre d'événements de cerfificats inadéquats: 0
Nombre d'événements d'adresses IP bloguées : 0

Nombre d'événements Add-ons de navigateurs blogués : 0
Nombre d’événements d'accés aux cookies blogués : 0
Nombre d'événements de soumission de cerfificats : 0
Nombre d’occurrences de remplacement de caractéres: 0

Nombre d'événements de logiciel malveillant ; 0

[ MR IR TRE MRC MEE REET TAE T

Nombre d'alertes sur Sites a Risque : 0

["] Présentez ce rapport automatiquement au début de chague semaine. m W

ezici 2N savoir concernant ce ra

/\ Veillez a consulter régulierement les deux rapports (le rapport général et le rapport détaillé) afin
de détecter d'éventuels comportements suspects.

3.3.4. Politique de sécurité de la console Trusteer

L'écran Politique de sécurité se trouve sur le deuxieme écran de la console Trusteer. Vous pouvez y
accéder en cliquant sur l'icone verte située dans la partie inférieure droite du premier écran de la
console.

16
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Cet écran vous donne des informations sur la politique de sécurité de I'application Trusteer (nombre
de regles de sécurité activées et désactivées) et vous permet de modifier certaines regles.

Vous pouvez accéder a I'écran de modification en cliquant sur le lien « Modifier la politique de »
situé dans la partie inférieure du cadre de la politique de sécurité et en entrant le captcha exact recu
de l'application.

/\ La modification des régles n'est PAS recommandée et s'effectue a vos propres risques. Les
violations de la sécurité qui se produisent en raison d'une modification de la politique de la sécurité
sont sous votre seule responsabilité.

3ur zilz: précontgures
Bzl PRI
Sur e sl ens bles vl les i
3ur zilz: précomgures
B il PR
Sur s sl ene bles ol les in

3ur ez stes sens Bes elles she

Teujrirs
Toujma

Teujmrs

<l <H<H<B<M<H<B<Bi<f<

3ur ez stes sens Bles eIz she

hnia M Resmwrerditun |

17
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3.4. Message de blocage dans IBM Security Trusteer

Lorsque vous parcourez un site protégé par Trusteer (contenu dans la liste par défaut de Trusteer ou
dans celle ajoutée par I'utilisateur), certaines actions telles que la capture d'écran du site protégé ou
I'acces distant a votre ordinateur déclenchent |'affichage de messages d'alerte contextuels de
Trusteer.

RAPPORT

Si un message de ce type s'affiche, vous devez accepter ou bloquer I'action concernée.

e Sj vous n'étes pas a l'origine de l'action, cliquez sur le bouton « Bloquer » pour arréter
immédiatement I'action.
/I\ Dans ce cas, il est conseillé de faire une analyse et un contréle anti-virus complets de
votre ordinateur car il peut étre corrompu par des logiciels malveillants et/ou des virus. Si
nécessaire, renseignez-vous sur la procédure a suivre auprés de votre département
informatique.

e Sjvous étes a l'origine de I'action, cliquez sur le bouton « Autoriser » pour permettre son
exécution.

18
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3.5. Désactivation d'IBM Security Trusteer
Vous pouvez temporairement désactiver IBM Security Trusteer si nécessaire. Cette opération peut

étre réalisée a partir de la console.

Vous devez valider le message de confirmation en entrant le captcha exact affiché sur I'écran, puis
en cliquant sur le bouton « Désactiver ».

iEM. ]

Message de confirmation de sécurité
Tiugteer Sdeurilé des points dacebs a éé sommé de o'aréler.
£ vous avez demandé daméter Trusteer Sécunté des poinls Taccks en choisizsant Stop.
ou nstaller sur , entrez lag letires telles qu'slles Ngurent cans
I¥mage ci-tessous at cliguez sur Arétar. Sinan. diquaz sur Annulsr.
* W est fortemenl recommands de sawvegarder volre ravail e de fenner oules les fenéres
ouvertes a\mnm’un@lel ou de supprimer Trusteer Sécurité des points d'accés

Trusteer est alors arrété et peut étre réactivé de la méme maniere.

Les menus de démarrage et d'arrét sont également disponibles dans le menu Démarrer de Windows.

E
| Trusteer Sécurité des points d'accés
E Arréter Trusteer Sécurité des points ¢
E Consele de Trusteer Sécurité des poi
ﬂ Démarrer Trusteer Sécurité des poinl ~

1 Back

| |Search programs and files o |
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4. Informations complémentaires sur IBM Security Trusteer
Dans le cadre « Aide et assistance » de la partie inférieure droite de I'écran de la console, vous
pouvez :

® signaler un probléme a un ingénieur Trusteer ;

e 3ccéderala FAQ;

e accéder au guide d'utilisation d'IBM Trusteer ;

e envoyer vos commentaires sur |'application a un ingénieur Trusteer.

Aide et assistance

Cliquez simplement sur le lien correspondant dans le cadre et suivez les instructions ou accédez aux
pages requises.
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5. Désinstallation d'IBM Security Trusteer

Pour désinstaller IBM Security Trusteer, accédez a la liste des applications installées dans le panneau
de configuration, puis sélectionnez [|'application Trusteer et cliquez sur le menu
« Uninstall/Change ».

Centrol Panel Home .
Uninstall or change a program

View installed updates
) Turn Windows features on or
off

To uninstall 3 program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.

Organize »  Uninstall/Change =~ @

Name - Publisher Installed On  Size Version

[P Trusteer Sécurité des points d'acces Trusteer 09/09/2016 35160976 |
5 5 5 |

Vous devez confirmer la demande de désinstallation.

Un message d'information d'IBM Security Trusteer sur l'activité passée de Trusteer s'affiche. Vous
devez l'accepter en cliquant sur le bouton « Continuer » pour pouvoir poursuivre.

TRUSTEER RAPPORT

Sur I'écran suivant, vous devez indiquer si vous souhaitez obtenir une aide a distance d'un ingénieur
Trusteer ou si vous souhaitez seulement désinstaller le produit. Vous pouvez éventuellement
supprimer toutes les préférences utilisateur pour le logiciel avant de lancer la désinstallation.

TRUSTEER RAPPORT

Vous devez choisir « Non merci, désinstaller maintenant » pour désinstaller l'application IBM
Security Trusteer.
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Vous devez valider le message de confirmation en entrant le captcha exact affiché sur I'écran, puis

en cliquant sur le bouton « Arréter ».

Trusteer Sécurité des points d'accés a été sommé de s'arréter,
Sivous avez demandé darréter Trusteer Sécurité des points d'accés en choisissant Stop,
désinstaller ou installer sur une version existante, entrez les letires telles qu'elles figurent dans
limage ci-dessous et cliguez sur Arréter. Sinon, cliquez sur Annuler.
*llest & de 0 votre travail et de fermer toutes les fenétres
ouvertes avant d'arréler ‘ou de supprimer Trusteer Sécurité des points d'accés

i T "22:;‘:2: R

 Améler | Essayerunautre | Lire & haute voix | Annuler |

Contacter Assit IBM Security Trusteer

La désinstallation d'IBM Security Trusteer ne dure que quelques secondes.

/\ Vous devez redémarrer votre ordinateur pour supprimer totalement Trusteer.
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