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1 Einfuithrung.

Innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payment Area — SEPA), werden die
bestehenden nationalen Zahlungeingange in den SEPA-Landern durch ein einheitliches Euro-Zahlungssystem
ersetzt.

Single Eufg.l;ayments Area

Dieses europaische System heisst Sepa Direct Debit (abgekirzt SDD). In Luxemburg tragt dieses System den
Namen « Europdische Lastschrift SEPA »

Ab dem 1. Februar 2014, wird nur noch das europdische System zugelassen.

Zusatzliche Informationen zu den europdischen Lastschriften, finden Sie unter der Adresse www.abbl.lu
http://www.abbl.lu/dossiers/sepa bzw. tiber Ihre Bank.

2 Erstellung einer europaischen SEPA-Lastschrift.

Bei der Verwaltung einer européischen Lastschrift SEPA sind Sie es, der Zahlungsempféanger:

» der das Formular mit dem europdischen Mandat dem Schuldner zuschickt, der seinerseits Dieses
wiederum unterschrieben an Sie zuriick schicken muss.

Im B2B-System («Business to Business») muss der Schuldner des Mandates das Mandat zunéachst bei seiner
Bank bestatigen lassen ! In der Tat, Gberprift die Bank ob es sich bei dem Konto des Schuldners um ein
professionnelles Konto handelt ( B2B ist ein fiir professionnelle Anwender reserviertes System) und hélt fest,
dass keine Ruckerstattung fur dieses Mandat angefordert werden kann. Ohne diese Bestatigung werden B2B
Zahlungseingénge abgelehnt.

» der die Mandate (Papiere) aufbewahrt;
» der die Zahlungseingdnge durchfiihrt.

Neben den tblichen Daten des Zahlungsvorgangs (der Betrag, die Mitteilung, das Konto und der Name des
jeweiligen Schuldners, das Konto welches gutgeschrieben werden soll sowie das Einzugsdatum), fordert das
europdische System bei jedem Zahlungseingang, dass die Daten der Mandate (MRI = mandate related
information) der jeweiligen Bank zugeschickt werden:
¢ eine, dem Mandat, zugewiesene Referenz (es muss sich um eine einmalige Referenz handeln
um die Identizierung des Mandats zu garantieren);

¢ ein Hinweis auf die Sequenz des Zahlungseingangs. Bei der ersten Einreichung eines neuen
Mandats (und auch bei nachtraglichen Anderungen), miissen Sie den Vermerk « Erste »
angeben.
Nach Ausflhrung des Zahlungseingangs, mussen Sie den Wert der Sequenzen in lhrer
Mandatsverwaltung andern und « Nachste » angeben;



http://www.abbl.lu/dossiers/sepa

¢ das Datum der Unterschrift des Mandats ;
¢ der Zahlungsplan. Es gibt zwei davon :

o «CORE» (auch «B2C» genannt, «Business to Consumer») : es handelt sich um das
grundlegende System (standard);

o «B2B» («Business to Business») : beschrankt sich auf Zahlungseingéange fir
professionnelle Kunden (der Schuldner hat kein Recht auf eine Rickerstattung, andere
Durchlaufzeiten...);

¢ Mandatarten :

o «Wiederkehrend» : es handelt sich um Mandate, fir regelméssig wiederkehrende

Zahlungseingange «Einmalig» : betrifft Mandate fiir eine einmalige Prasentation eines

Zahlungeingangs

Je nach Art der Mandate muss die Zahlungseingangs-Sequenz folgende Ablaufzyklen beachten :

Einmalig

« Einmalig »

Ablauf des
Mandats

Ubertragen

« Erste »

Wiederkehr- Wiederkehr- Wiederkehr-
end end end

« Erste » « Nachste » « Letzte »

Im Fall wo kein Im Fall wo kein
« Nachste » « Letzte »
bereitgestellt wird, bereitgestellt wird,
lauft das Mandat, ohne lauft das Mandat, ohne
Zahlungseingang, nach Zahlungseingang, nach
36 Monate ab 36 Monate ab

In Anbetracht nachfolgender Informationen besteht die Ausstellung einer europdischen Lastschrift SEPA in
zwei einfachen aber unterschiedlichen Schritten :

e Eingabe des Mandats.

e Eingabe des Zahlungseingangs.




2.1 Eingabe des Mandats.

Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > Klicken Sie dann auf «Verwaltung > Mandate» > Wahlen Sie
nun «Neu > Mandat» an > Geben Sie die Daten, so wie sie auf dem européischen Mandat angegeben sind in

das Formular ein.
Gewisse Daten sind obligatorisch. Diese sind jeweils mit einem roten Sternzeichen angegeben («*»).

Erklarungen zu den obligatorischen Daten der Mandate :
» Mandatsreferenz: einmalige Referenz zur ldentifizierung des betroffenen Mandats;
» Zahlungsart: « Wiederkehrend » oder « Einmalig »;
» Unterschriftsdatum: wie auf dem Mandats-Formular angegeben;

» Zahlungsplan: im europdischen System gibt es zwei Arten von Zahlungspléne :: «CORE» (auch
«B2C» genannt) und «B2B». Wéhlen Sie den gewiinschten Zahlungsplan aus;

» Sequenz : wahrend des ersten Zahlungseingangs eines neues Mandats muss der Vermerk « Erste »
angegeben werden. Deshalb wird dieser Vermerk automatisch in diesem Feld anzeigt.

Nach Ausflihrung des ersten Zahlungseingangs, muss die Sequenz-Angabe durch den Vermerk
«NA&chste» angegeben werden.

Handelt es sich um einen Zahlungstyp «Einmalig», ist das Sequenzfenster nicht zugénglich;

» Empféangerkennung: Hierbei handelt es sich um die Benutzeridentifizierung des SEPA—
Zahlungsempfangers. Dieses Identifizierungskennzeichen wurde lhnen von einer Ihrer Banken zugeteilt
und Sie finden es auf IThrem Vertrag « européische Lastschrift » wieder. Beim ersten Mal, missen Sie lhre
Empfangerkennung eingeben. Danach/ Bei den nachfolgenden Zahlungen, konnen Sie sie , in einer Drop-
down-Liste auswéhlen..

Struktur der Sepa-Empféangerkennung fir das Gro3herzogtum Luxemburg :

LUNNZZZOXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Positionen 1 und 2 : Land: "LU" (1ISO 3166)
Positionen 3 und 4 :Kontrollschlissel: 2 Ziffern (ISO 7064)
Positionen 5 und 7 :Aktivitatskode: 3 alphanumerische Zeichen, Standardeinstellung "Zz2z"
Position 8 :Festwert: "0"

Positionen 9 a 26 : nationales Kennzeichen: 18 alphanumerische Zeichen




£ Berichte (3)

~Neu
Ubertragenes Mandat

Einstellungen a iy

Wechselkurse -
anzeigen

éa

Meine Bankmodule

N =
M U TILINE Kontoinfo Tr ket ” G il Tr ki
7 o x
Transaktionen > Mandate verwalten > Neues Mandat | SILHD

Mandatsreferenz * Zahlungsart Unterschriftsdatum (dd/MM/yy) * Vertragsidentifizierung

® wiederkehrend ¢ Einmalig .
Sequenz Unterschriftsort
Erste v

Zahlungsplan
@ cCore ¢ B2B

Vertragsbezeichnung

Schuldner Zahlungsempféanger

Identifizierungscode Empfangerkennung *

Identifizierung Beglnstigter auswah v
Referenzpartei anzeigen
Name und Adresse *

Referenzpartei anzeigen
Name und Adresse *

LU - LUXEMBURG A4
Kontonummer (IBAN) *

LU - LUXEMBURG N

Standardbetrag
EUR

BIC * o
Standardmeldung an Auftraggeber

Suchen

=
o
=

Motiz Anderung hinzufigen

N&chste Speichern Abbrechen

Folgende Felder konnen ausgefllt werden (nicht obligatorisch): Vertragsidentifizierung, die unter
Umstanden auf dem Mandats-Formular angegeben ist;

Unterschriftsort des Mandats;
Identifizierungscode des Schuldners, z.B. seine Kundennummer;

Schuldner Referenzpartei anzeigen : Referenz des tatsachlichen Schuldners, z.B. der Name des
Kindes dessen Studiengebiihren von seinen Eltern bezahlt wird. Nur wenig genutzt;

Zahlungsempfanger Referenzpartei anzeigen : Referenz des tatsdchlichen Zahlungsempféangers,
z.B. der Name des Unternehmens dessen Buchhalter als Zahlungsempféanger auftritt. Nur wenig
genutzt;

Notiz: z.B., die Stelle/Ablage wo sich das Mandat in Papierform befindet;

Falls Sie bei der Zahlung Ihrer Mandate auffestgelegter Betrdge und Kommunikationen zurtickgreifen
wollen, haben Sie die Mdglichkeit sie in den Feldern «Standardbetrag» und «Standardmeldung an
Auftraggeber» einzugeben..

Nachtraglich besteht immer noch die Mdglichkeit diese Felder bei jedem Zahlungseingang anzupassen
bzw. zu andern.

Der Knopf «Anderung hinzufiigen» : wird nur selten genutzt

(siehe Kapitel 6.2 Anderungen).

Die eingegebenen Mandate kénnen nicht auf verschiedene Benutzer aufgeteilt werden.




2.2 Eingabe des Zahlungseingangs auf Basis des Mandats.

Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > Klicken Sie dann auf «Neu > SEPA-Lastschrift» >.
Kreuzen Sie die Option « Einzelmandat » an.

N = 5
MULTILINE Kontoinfo Transaktionen |( Gesendete Transaktionen | Meine Bankmodule
0 - & N
Transaktionen = SEPA-Lastschrift =] ?)a)®

. Berichte (3) | Zuweisen zu Umschlag ¥

~Verwaltung

o [Erstelite Gruppen (0) ‘

‘ Lastschriftdaten ‘

Auftraggeber-Alias Name

" Gruppe von Mandaten | & Einzelmandat

Betrag

atsreferenz, Kontonummer, Naj» , EUR
Kontonummer Angefragtes Einzugsdatum (dd/MM/yy)
ik
Name und Adresse Mitteilung an Zahlungspflichtiger
Mehr...
Kundenreferenz (Ende-Ende-Kennzeichner)
201302251409174366MULTT
Einstellungen  J=s~

EWHEZZ*";::_“CUTSE o | Nachste Transaktion Alle unterzeichnen Alle senden Beenden Abbrechen

Erlauterung der Daten :

» Auftraggeber-Alias : wahlen Sie mit Hilfe des Alias, des Namens oder der Kontonummer, das Konto
aus, welches die Gutschrift erhalten soll. Damit wird das Alias des Kontos vervollstandigt. Der Name
und die Kontonummer werden in den nachfolgenden Feldern angezeigt.

» Mandatsreferenz : wahlen Sie die Referenznummer des Mandates, die Kontonummer oder den Name
des Schuldners aus. Im Falle wo Sie ein Mandat mit der Sequenzbeschriftung «Erste», anwéhlen und
flr das Sie schon einen Zahlungseingang erstellt haben, wird das System eine Nachricht anzeigen die

nicht zu vernachléssigen ist.
Normalerweise hatten Sie den Sequenzwert auf «N&chste» umschalten massen.

» Geben Sie den Betrag, das Angefragte Einzugsdatum und die Mitteilung an Zahlungspflichtiger
ein, dann klicken Sie auf den Knopf Né&chste Transaktion.

Um das Aushilfe-Fenster zu schliessen, klicken Sie auf den Knopf «Beenden», «Alle unterzeichnen» oder
«Alle senden».

éa

Die Zahlungseingénge kdnnen nur von der jeweiligen Person ausgefuihrt werden, welche die Mandate
eingegeben hat.




3 Erstellung von europaischen SEPA —

Lastschriftgruppen.

Die Zuteilung der Mandate an bestimmte Gruppen ist eine sehr praktische Mdglichkeit, die Mandate nicht nur
nach Kategorien zu sortieren, sondern diese auch fiir zuklnftige Zahlungseingénge vorzubereiten
In der Tat, die Rubrik «SEPA-Lastschrift» wurde speziell zur Nutzung der Gruppenmandate ausgearbeitet.

Um Rechnungen und andere Gebilhren einzukassieren, benutzt eine Schule die européische Lastschrift.
Die jeweiligen Mandate werden vom Sekretariat festen Gruppen zugeteilt.

Die Rechnungen werden einmal pro Trimester vom Sekretariat einkassiert (= via permanente
Mandategruppen).

Wahrend des Schuljahres gibt es hingegen auch Aktivitaten flr welche sich die Schiiler einschreiben kénnen,
deren Teilnahmegebiihren aber nicht ber die trimestrielle Schulrechnung bezahlt werden.

In unserem Beispiel kann das Sekretariat also eine zusétzliche Arbeitsgruppe einrichten, welche die Mandate

aller betroffenen eingeschriebenen Schiler beinhaltet. und auf diese Weise kdnnen die Mandate in der
Arbeitsgruppe in einem einzigen Arbeitsgang ausgefuhrt werden.

Die Erstellung von Gruppen europaischer SEPA-Lastschriften geschieht in zwei, einfachen aber
unterschiedlichen Arbeitstufen :

e Erstellung von Gruppenmandaten.

e Eingabe der Zahlungseingange pro Gruppenmandat.




3.1 Erstellung von Gruppenmandaten.

3.1.1 Liste der Mandate.

Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > Wahlen Sie dann «Mandate verwalten»

E=J Berichte

~Neu
Mandat

~Aktionen

Einstellungen
Wechselkurse
anzeigen

N =
MULTILINE Kontoinfo
Transakticnen = Mandate verwalten

Ubertragenes Mandat

Transaktionen M Gesendete Transaktionen |

Meine Bankmodule

2 ?a®

Mandate
Progra... Mandatsreferenz
1234567891234

1234567891011

@

Seite 1 von1
e

Suchen | Gruppenfilter

Auftraggeberdaten

~ f.> -
Kontonummer Seguenz Betrag (E. Gruppe

Nachste

Erste

Anzeige Eintrag 1 - 2 von 2

=

Schliefen

StandardmaRig ist der Tab «Mandate» im oberen Teil der Seite aktiviert und alle Mandate werden angezeigt.

Links im Feld neben dem Knopf «Suchen», haben Sie die Mdglichkeit eine Suche mit Hilfe der
Mandatsreferenz oder tber den Namen oder tiber die IBAN-Nummer des Schuldners zu starten. (oder ggfs.
auch mit entsprechenden Angaben).

Erklarungen zu den verschiedenen Kolonnen:

» In der «<Programmschema» Kolonne, unterscheidet man mit Hilfe von Logos zwischen «B2B» (Text),

und «CORE» (Symbol);

Wenn Sie mit der Maus Uber die Kolonnen «Mandatsreferenz» , «Programmschema, und «Gruppe»,
gleiten, werden die Glaubigeridentifizierungen, der , Name des Prograund die zugeordneten Gruppen

angezeigt

> Die in den Kolonnen enthaltenden Uberschriften wie «Programmschema» und «Sequenz»,
ermoglichen es mit Hilfe des Zeigers rechts neben der Uberschrift einen Sortier-Modus oder einen

Filter, anzuwahlen.

Progra. * Mandatsreferenz -

‘El Aufsteigend sortieren

il Absteigend sortieren

Fiters 3

Auftragg

test, test,

test, test,

Core

B2B




3.1.2 Verwaltung der Gruppen.

Eine Ubersicht der Gruppen erhalten Sie iiber den Tab «Gruppen» im oberen Bildschirmteil.

MULTILINE - - - )
Kontoinfo Transaktionen Gesendete Transaktionen Meine Bankmodule
[ ontointo [ [ s
Transakticnen > Mandate verwalten B4
=l Berichte Mandate Gruppen Suchen | Gruppenfilter Alle Gruppen 7 \J.‘.> hd
'::n';at [ progra.. Mandatsreferenz Auftraggeberdaten Kontonummer Sequenz Betrag (E... Gruppe
Ubertragenes Mandat \ 1 Groupe 1
~Aktionen -
B | | 1234567891234 Nachste
& \ | 1234567891011 Erste
(X Anzahl der Mandate: 2
e o Seite 1 wvon1l .E}' Anzeige Eintrag 1 - 2 von 2
wechselkurse [ = SchlieBen
anzeigen
Mit Hilfe des Feldes «Gruppenfilter» haben Sie die Mdglichkeit eine einzelne Gruppe anzuzeigen.
Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > dann auf «Mandate verwalten» > Um die Gruppe zu erstellen,
kreuzen Sie die gewiinschten Mandate flr die jeweilige Gruppe an.
Klicken Sie obenrechts auf den Knopf «Gruppen von Mandaten».
Geben Sie den Namen lhrer neuen Gruppe in das Pop-up Fenster ein und bestétigen Sie mit «Gruppe
anlegen».
Wiéhlen Sie die Gruppe an und klicken Sie auf «Ausgewéhlter(n) Gruppe(n) zuweisen.
MULTILINE Kontoinfo Transaktionen ‘[ Gesendete Transaktionen | Meine Bankmodule
Transaktionen = Mandate verwalten L 2n©
E=3 Berichte Mandate Suchen | Gruppenfilter l:l" \E'.> Gruppe von Mandaten ¥
'::':at Progra... Mandatsreferenz Auftraggeberdaten Kontonummer Auswahl zuordnen
Ubertragenes Mandat J 1934567891234
™ Alktionen \ | 1234567891011
Laschen
[ sl Ausgewaniter(n) Gruppe(n) zuweisen
Neue Gruppe anlegen
Einstellungen g - seits ! ront ‘:?
Wechselkurse ﬁ.:\‘ [ sl Gruppe anlegen
anzeigen

10
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Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > dann auf «Mandate verwalten» > Kreuzen Sie die gewiinschten
Mandate an.

Klicken Sie oben rechts auf den Knopf «Gruppen von Mandate»>.

Waéhlen Sie eine Gruppe an und klicken Sie auf «Ausgewahlter(n Gruppe(n) zuweisen».

MULTILINE Kontoinfo Transaktionen |[ Gesendete Transaktionen |

Meine Bankmodule

Transaktionen = Mandate verwalten

Ly Pa®

=) Berichte

~Neu
Mandat

Mandate Gruppen

Progra... Mandatsreferenz

Suchen

Gruppenfilter Alle Gruppen

Auftraggeberdaten

1:;) Gruppe von Mandaten ¥

Kont A hl zuordnen

v 9.52
Groupe 1

Ubertragenes Mandat my 1234567891234
~Aktionen —
|
1234567891011
Léschen
B3 fusaewaniter(n) Gruppe(n) zuweisen
Neue Gruppe anlegen
P Tvana| b B Namen eingeben
Einstellungen oo
Wechselkurse - Gruppe anlegen
anzeigen
9

Klicken Sie auf den Tab «Gruppen» und wéahlen Sie die gewiinschte Gruppe in «Gruppenfilter» aus .Wéhlen
Sie die zum Ldschen gewiinschte Gruppe(n) aus und klicken Sie auf den roten Knopf «Mandat(e) aus der

Gruppe enfernen.
Um die gesamte Gruppe zu léschen miissen Sie alle beinhaltenden Mandate I6schen.

éa

Klicken Sie nicht auf «Ldschen» im Bereich «Aktionen». In diesem Fall wiirden Sie das jeweilige Mandat

I6schen!
»
MULTILINE Kontoinfo Transaktionen |[ Gesendete Transaktionen | icigeibapkmodule
0 2 " H
Transaktionen > Mandate verwalten | Pa®
-
(=] Berichte Mandate Gruppen Suchen |Gruppenfilter Alle Gruppen i3 E} Gruppe von Mandaten ¥
=Neu
—— [[1 Progra... Mandatsreferenz Auftraggeberdaten Kontonummer Sequenz Betrag (E... Gruppe
Ubertragenes Mandat [7] Groupe 1
~aAktionen —
Mandatdetails anzeigen 1234567891234 Nachste
O 1234567891011 Erste

Laschen

Wechselkurse
anzeigen

Einstellungen ﬁ’fz\‘-,

| ml‘vlandat(e] aus der Gruppe entfernen

Seite’ 1 wonil P R

Anzahl der Mandate: 2

Anzeige Eintrag 1 - 2 wvon 2

SchlieBen
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3.2 Zahlungseingange via Gruppenmandate.

Nachdem Sie mindestens eine Gruppe erstellt habt, wird die Option «Gruppe von Mandate» automatisch
vom System aktiviert.

Folgende Kriterien werden bei der automatischenen Erstellung verschiedener Zahlungseinzugsgruppen mit
Hilfe des Assistenten, angewendet:

» die Kontonummer und der Wahrungskode des Zahlungsempfangers;
» die Empféngerkennung;

» das Einzugsdatum;

» die «Sequenz» («Erste», «Nachstey, ...);

» der Zahlungstyp («Wiederkehrend», «<Einmalig»);

» der Zahlungsplan ((«CORE», «B2B»).

Allerdings ist es nicht erlaubt, eine Kombination von obenstehenden Kriterien in einer gleichen Gruppe
vorzufinden.

In den meisten Fallen ist es besser, bereits im Voraus mit Hilfe der Mandateverwaltung die betreffenden Zahlungseingange
den betroffenen Mandatgruppen zuzuordnen.

» nach dem ersten Zahlungseingang wird es einfacher sein das Feld «Sequenz» mit dem Wert
«NA&chste» fur die neuerstellten Mandate (Sequenz « Erste»), zu verwalten.

» vielleicht flihren Sie auch periodische Zahlungseingange aus. Wahrend des laufenden Zeitraums haben
Sie die Mdglichkeit bereits bestehende Mandate bestimmter Zahlungseingénge gewissen

Arbeitsgruppen im voraus zuzuweisen.

» Es ist auch praktisch mit Arbeitsgruppen zu arbeiten im Falle von Zahlungseingédngen mit festen
Betrdgen und Mitteilungen.

12




Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > «SEPA-Lastschrift».

=] Berichte

~Verwaltung
Mandate

Einstellungen
Wechselkurse
anzeigen

Meine Bankmodule

N E
MULTILINE Kontoinfo Transaktionen ” Gesendete Transaktionen ‘
Transaktionen = SEPA-Lastschrift

Gy Pabd T

1 Zuweisen zu Umschlag ¥

| Erstellte Gruppen (0)

| Lastschriftdaten

Auftraggeber-alias
Auftraggeber-Alias, Kontonummer, Il
Kontonummer

Groupe 1 v

i Referenz
71 8

v

s

Name

Kontowahrung Kontoland

@& Gruppe von Mandaten (" Einzelmandat

_/ Attribute &ndern

Betrag (EU... Mitteilung an Zahlungspflicht...

Mehr...
BIC

Betrag
i+ Gruppe (" Festgelegt
100 , 00| %
Angefragtes Einzugsdatum (dd/MM/yy)
o o
Mitteilung an Zahlungspflichtiger
i Gruppe = Festgelegt

Mehr...

Kundenreferenz (Ende-Ende-Kennzeichner)
201302251510124376MULTI

5]

-

Erlduterung der Daten:

> «Lastschriftdaten»

Nachste Transaktion

Alle unterzeichnen Alle senden

Beenden

Abbrechen

¢ Auftraggeber-Alias : wéhlen Sie mit Hilfe des Alias, des Namens oder der Kontonummer das
Konto aus, auf welchem der Zahlungseingang gutgeschrieben werden soll.
Somit ist die Erstellung des Alias abgeschlossen. Der Name und die Kontonummer werden in
den nachfolgenden Feldern angezeigt.

¢ Wabhlen Sie in «Gruppe von Mandaten», die Gruppe aus fiir welche Sie Zahlungeingénge
ausfiihren mochten. Alle Gruppenmandate werden mit Ihren Betradgen und festgelegten
Mitteilungen angezeigt und automatisch angewahlt.

Mandate der Sequenz «Erste», fur welche schon ein Zahlungseingang erstellt wurde,
werden nicht automatisch angewahlt.
Um dies zu ermdglichen, miissen Sie die den Wert «Erste» durch«N&achste» ersetzen.
Es besteht jedoch die Mdglichkeit, fur die jeweiligen Mandate die Auswahl manuell

anzuwenden.

¢ Durch Betatigung des Knopfes «Attribute &ndern» 6ffnet sich ein neues Fenster, welches
zusétzliche Mandate anzeigt.

¢ Es, besteht jetzt die Mdglichkeit, fr jedes einzelne Mandat einen «Betrag» und eine
«Mitteilung an Zahlungspflichtigen» festzulegen und/oder standige Daten zu Idschen,
beziehungsweise zu Uberrschreiben.
Die bestehenden Daten werden im Mandat erhalten.
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¢ «Betrag»

o «Gruppe»: die festgelegten Betrage entsprechen den eingegebenen Betragen wahrend der
Erstellung des Mandats. Sie haben die Mdglichkeit die jeweiligen vorgeschlagenen Betrage,
zu erhéhen bzw. zu verringern.

Beispiel : entspricht der Betrag 2,00 euros mit einer Rate von 110%, dann entspricht der
Betrag des Zahlungseingangs 2,20 euros.

o «Festgelegte»: Sie kénnen einen Betrag eingeben, welcher bei jedem Mandat eingesetzt
wird.

¢ «Mitteilung an Zahlungspflichtiger»:

o «Gruppe»: die eingegebenen Nachrichten fiir die Gruppenmandate werden Gbernommen.

o «Festgelegte»: Sie haben die Mdglichkeit in diesem Feld eine Mitteilung fiir alle
betroffenen Mandate festzulegen die einen jeweilige Zahlungseingang betreffen.

¢ «Angefragtes Einzugsdatumsx»: Wahlen Sie das gewiinschte Datum im Kalender aus.
Die « Erste » und « Nachste » Zahlungseingange missen in den vorbestimmten Fristen

gesendet werden
(weitere Informationen erhalten Sie von lhrer Zahlungseingangsbank).

Nachdem Sie alle Daten korrekt eingegeben haben, klicken Sie auf den Knopf «Néachste Transaktion».
Sie erhalten eine Checkliste, wenn Sie auf die « Erstellte Gruppen » -Leiste klicken.

M TILINE " - -
UL “ | Kontoinfo Transaktionen M Gesendete Transaktionen Meine Bankmodule
o o IS
Transaktionen = SEPA-Lastschrift =] ?nD
E=l Berichte ] Zuweisen zu Umschlag ¥
~Verwaltung |
Mandate
] Einzugsgruppe #1128 Von 14/03/13 Nachste | Sammelauftrag j “Eo'é'
Anzahl Transaktionen: 1 Gesamtbetrag: 1
e} Einzugsgruppe #1129 Von 21/03/13 Néchste V] sammelaufrag 2 9%

Anzahl Transaktionen: 1 Gesamtbetrag: 10,00 EUR

Transaktion hinzufiigen

Der Knopf « + » zeigt die Details der jeweiligen Eingangszahlungsgruppen an. Gegebensfalls kénnen Sie
Zahlungseingédnge hinzufligen/bearbeiten oder l6schen.

Wenn Sie «Sammelauftrag» auswahlen, wird der Gesamtbetrag der gruppierten Zahlungseingange dem
Konto angelastet.

Die « Erste »Zahlungseingdnge, sowie die « Nachste »-Zahlungseingange werden automatisch verschiedenen
Zahlungseingangsgruppen zugeordnet.
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(=5 Berichte

MULTILINE Kontoinfo
Transaktionen = SEPA-Lastschrift

Transaktionen ” Gesendete Transaktionen

Meine Bankmodule

bal ?(a[®

| Zuweisen zu Umschlag ¥

~Ver g

Mandate

Einstellungen

| Erstellte Gruppen (2)

] Einzugsgruppe #1128 Von 14/03/13 Nachste Sammelaufrag 7 %&
Anzahl Transaktionen: 1 Gesamtbetrag: 1

] Einzugsgruppe #1129 Von 21/03/13 Nachste Sammelaufrag 7 %&
Anzahl Transaktionen: 1 Gesamtbetrag: 10,00 EUR

Lastschriftdaten

Auftraggeber-alias MName el
—— Lt P

 Gruppe von Mandaten & Einzelmandat

Mandatsreferenz Betrag

Mandatsreferenz, Kontonummer, Najv EUR

Kontonummer Angefragtes Einzugsdatum (dd/MM/yy)

2k

Name und Adresse

Mitteilung an Zahlungspflichtiger

Mehr...

Kundenreferenz (Ende-Ende-Kennzeichner)
201302251514384379MULTI

[=

=
Wechselkurse o

anzeigen

N&chste Transaktion

Alle unterzeichnen Alle senden

Beenden Abbrechen

Um den Assistenten zu schliessen, klicken Sie auf den Knopf «Beenden», «Alle unterzeichnen» oder «Alle
senden».

Mit Hilfe des Knopfes «Beenden», haben Sie die Mdglichkeit bzw. alle

laufendenZahlungseingangsoperationen zu beenden.

Um Einzelheiten einer gesendeten Zahlungseingangsgruppe anzuzeigen, klicken Sie auf den Tab «Gesendete
Transaktionen».
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4 Erstellung einer europaischen SEPA-Lastsschrift aus
einem ubertragenen Mandat.

Ihre bestehende Mandate die im aktuellen System «DOM?2009» benutzt werden, werden fiir SDD immer zur
Verfugung stehen.

Deshalb ist es nicht mehr erforderlich, die bestehende Lastschriften fiir die europaische Mandate,
unterzeichnen zu lassen.

Wahrend der ersten Darstellung eines Ubertragenen Mandats werden die ehemaligen Lastschrift- und
Zahlungsempfanger-Nummern so dargestellt, dass die Bank des Schuldners von der Migration im
europaischen System informiert wird. Im DOM2009 System werden die Zahlungseingéange flr die betroffene
Lastschriftnummer abgelehnt.

Nachdem der erste Zahlungseingang angenommen wurde folgt das Mandat der Sequenz eines normalen
Mandates.

Die Erstellung einer europdischen SEPA-Lastschrift, ausgehend von einem bestehenden Mandat, erfordert die
Verwaltung der (ibertragenen Mandate im System und die Ausfiihrung nachfolgender Schritte:

e Eingabe des Ubertragenes Mandats.

e Eingabe des Zahlungseingangs auf Basis des Ubertragenen Mandats.

4.1 Eingabe des liibertragenen Mandats.

Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > Klicken Sie dann auf «Verwaltung > Mandate» >
Wahlen Sie «Neu > Ubertragenes Mandat» an.

| i \ =
MULTILINE Kontoinfo Transaktionen |{ Gesendete Transaktionen | Meine Bankmodule

0 ) .\
Transakticnen > Mandate verwalten | L

I

g Berichte Mandate Gruppen Suchen | Gruppenfilter Alle Gruppen A 1::} Gruppe von Mandaten ¥

~Neu
Mandat ¥| Progra... Mandatsreferenz Auftraggeberdaten Kontonummer Sequenz Betrag. Gruppe
] v =
Ubertragenes Mandat TEEEEIETL e i

- Aktionen 7

1234567891011 Erste LV

Laschen

@

Seite 1 von1 Anzeige Eintrag 1 - 2 von 2

Einstellungen =

Wechselkurse -
anzeigen

SchlieBen
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Hierbei handelt es sich um das Modul welches benutzt werden soll, um Ihre DOM2009 Mandate in ein
bestehendes europaisches Mandat zu tbertragen.

Im untenstehenden Schema konnen Sie sehen,dass nur die Unterschiede im Verhéaltnis vom Modul « Neu >
Ubertragenes Mandat » (siehe Kap. 2.1.1) behandelt werden

| = ]
MULTILINE Kontoinfo Transaktionen " Gesendete Transaktionen | Meine Bankmadule
0 z " H
Transaktionen > Mandate verwalten > Neu iibertragenes Mandat B4 °PAD
|
E=J Berichte Mandatsreferenz * Zahlungsart Unterschriftsdatum (dd/MM/yy) * Vertragsidentifizierung [l
~Neu ® \Wiederkehrend  Einmalig |01/11/09 T,
Mandat Zahlungsplan Sequenz Unterschriftsort Vertragsbezeichnung
® Core " B2B v
Schuldner Zahlungsempfanger
Frithere Lastschriftnummer * Frihere Empfangermummer *
Direkte Abbuchungsnummer auswah» Empfangernummer auswahlen oder|»
Identifizierungscode Empfangerkennung *
Identifizierung Begunstigter auswah »
Referenzpartei anzeigen Referenzpartei anzeigen
Name und Adresse * Name und Adresse *
LU - LUXEMBURG > LU - LUXEMBURG e
Kontonummer (IBAN) #*
Standardbetrag
EUR
prc> dardmeld ftraggeb
Suchen Standardmeldung an Auftraggeber
Mehr L
Einstellungen o oy LoiE lz‘
Wechselkurse k=, Nachste Speichern Abbrechen
anzeigen

«Unterschriftsdatumy : dies ist ein Pflichtfeld. Um darauf hinzuweisen dass es sich um ein
libertragenes Mandat handelt, sind Sie verpfilchtet den Wert 01/11/09 einzutragen. Wird diese Regel
nicht beachtet, kann Ihr Zahlungseingang nicht durchgefiihrt werden oder er wird als nicht
Uibertragenes Mandat behandelt.

«Zahlungsart» : standardméaBig ist der Wert « Wiederkehrend » angewéhlt und er ist nicht
modifizierbar.

«Sequenzy»: standardmaRgig ist der Wert «Erste» angewahlt und er ist nicht modifizierbar.

«Frihere Lastschriftnummer»: hierbei handelt es sich um die Seriennummer im Rahmen des
DOM2009.

» «Frihere Empfangernummer»: hierbei handelt es sich um die Empféngerkennung im Rahmen des

DOM20009.
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Falls Sie wahrend des/der Umstiegs/Migration, die ehemalige Lastschriftnummer beibehalten mdchten und
wenn sich die Empfangerkennung in der SEPA-Empfangerkennung befindet, kdnnen Sie die Funktion «Neu
Mandat» sofort benutzen, indem Sie die hier angezeigten Regeln beachten: «Unterschriftsdatum» am
01/11/09, «Zahlungsart» Wiederkehrend und «Sequenz» Erste..

b

Die eingegebenen Mandate kdnnen nicht wischen verschiedenen Benutzern aufgeteilt werden.
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4.2 Eingabe des Zahlungseingangs auf Basis des
ubertragenen Mandates.

Der Zahlungseingang auf Basis der Ubertragenen Mandate ist der gleiche wie der Zahlungseingang eines
neuen Mandates. Sie missen die Funktion Eingabe des Zahlungseingangs auf Basis des Mandats benutzen.

Als Verpflichting wird von Ihnen verlangt, dass Sie die Anweisung geben, dass es sich hier um den ersten
Zahlungseingang auf Basis eines Ubertragenen Mandates handelt:

» Kundenreferenz (Ende-Ende-Kennzeichner): Fir jeden ersten Zahlungseingang auf Basis eines
tibertragenen Mandates, muss die Referenz mit dem Wort «<MIGRATION» in GroRBbuchstaben,
beginnen. Am einfachsten ist es, das Wort <kMIGRATION» vor der Referenz einzugeben.

Bei Nichtbeachtung dieser Regel, kann Ihr Zahlungseingang nicht ausgefiihrt werden oder als
nicht Ubertragenes Mandat behandelt werden.

Bei weiteren Zahlungseingangen muss das Wort «MIGRATION» nicht mehr eingegeben werden.

MULTILINZE Kontoinfo Transaktionen

Transzakticnen > SEPA-Lastschrift
I

[ Gesendete Transaktionen

Meine Bankmodule

0 - K
m Eed
= Berichie

=Verwaltung

|1 Zuweisen zu Umschlag
T, | Erstellte Gruppen (0)

| Lastschriftdaten

Auftraggeber-Alias Name
Auftraggeber-Alias, Kontonummer, W Mehr...
Kontonummer Kontowahrung Kontoland

BIC

{+ Gruppe von Mandaten (" Einzelmandat

Groupe 1 W P Betrag

" Gruppe f* Festgelegt
Referenz Betrag (E... Mitteilung an Zahlungspflic... EUR
7 m Angefragtes Einzugsdatum {dd/MM/yy)
| o b
Mitteilung an Zahlungspflichtiger
" Gruppe {* Festgelegt

Mehr...
Kundenreferenz (Ende-Ende-Kennzeichner)
MIGRATIONZ20130225 1529504382MUL| 9

Anzahl der ausgwahlten Mandate: 1 von 2
Einstellungen .

Wechselkurse e
anzeigen

Nachste Transaktion Alle unterzeichnen

Alle senden Beenden Abbrechen

b

Die Zahlungseingénge kdnnen nur von der jeweiligen Person durchgefuhrt werden, welche die
Zahlungseingéange eingegeben hat !
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5 Anderung der Sequenz nach dem ersten

Zahlungseingang.

Bei der Eingabe eines neues Mandates, resp. eines uibertragenen Mandates oder bei verschiedenen
Anderungen, bekommt die Sequenz eines Mandates automatisch den Wert «Erste».

Nach dem ersten Zahlungseingang muss die Sequenz des Zahlungseingangsmandates auf «N&achste»
uberspringen.

Diese Modifikation kann individuell vorgenommen werden, aber wenn der Zahlungseingang als

Gruppenmandat genutzt wird, kann die Modifikation, schneller und einfacher fur die ganze Gruppe
durchgefihrt werden.

Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > Klicken Sie dann auf «Verwaltung> Mandate»
> Aktivieren Sie den Tab «Mandate», um die Mandate individuell zu modifizieren.

1) mit Hilfe der detaillierten Liste der Zahlungseingénge die Sie gedruckt haben, kénnen
Sie das betreffende Mandat mit dem Knopf «Suchen» finden;

2) kreuzen Sie das gewiinschte Mandat an und wahlen Sie «Aktionen > Zu Nachste-
Sequenz wechseln» an.

» Wenn Sie eine Gruppe dndern wollen, fiir welche schon Zahlungseingange durchgefuhrt worden sind,
dann wahlen Sie die gewinschte Gruppe mit Hilfe des Gruppenfilters aus..

éa

Uberpriifen Sie ob Sie eine Gruppe ausgewahlt haben, fiir welche Sie schon Zahlungeingange durchgefiihrt
haben, sonst besteht die Gefahr, dass Sie Mandate mit dem Sequenzwert «Erste», verandern, flr dienoch nie
ein Zahlungseingang durchgefiihrt worden ist!

Klicken Sie dann, auf den Pfeil rechts neben der Kolonne «Sequenz» und wéhlen Sie den Filter «Erste» aus.
Zu diesem Zeitpunkt, werden nur die passenden Mandate mit dem Wert «Erste» angezeigt.
Waéhlen sie alle Mandate an (kreuzen Sie das Késtchen in der Kopfzeile an).

Wiéhlen Sie «Aktionen > Zu Nachste-Sequenz wechseln» an. Alle angewahlten Mandate mit dem Wert
«Erste» der jeweiligen Zahlungseingangsgruppe werden auf «N&chste» tberspringen.

Vergessen Sie bitte nicht im nachhinein den Filter in der Kolonne «Séquenz» zu deaktivieren.
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6 Anderung der Mandate.

6.1 Mandate bearbeiten.

Die Mandatséanderungen werden durch den Zahlungsempfénger eingeleitet, um z.B. einem Mandat eine neue
Referenz zuzuweisen oder vom Schuldner um z.B. die IBAN-Nummer zu andern.

Klicken Sie auf den Tab «Transaktionen» > dann auf «Mandate verwalten».
Suchen Sie das zu modifizierende Mandat und klicken Sie oben auf die Liste.
Das Mandat 6ffnet sich um die Bearbeitung zu ermdglichen.

Nun kdnnen Sie alle Daten andern.

6.2 Anderungen.
Beim Andern einzelner Felder des Mandates miissen Sie die initialien Daten des Mandates, wéhrend des
nachsten Zahlungseingangs mitversendet In diesem Fall nutzen Sie eine «Anderung, die sich im Mandat bis

zum nachsten Zahlungseingang befindet.

Hier finden Sie die von der Modifikation betroffenen Elemente:

» «Mandatsreferenz»;
» «Empféangerkennung» und «Name des Zahlungsempfangers»;

> «Kontonummer des Schuldners»: im Fall wo eine andere IBAN-Nummer bei derselben Bank des
Schuldners gewahlt wird:;

> «BIC des Schuldners»: Anderung der Bank des Schuldners. In diesem Fall dndert sich die IBAN-Nummer

auch, jedoch kann der initiale Wert sich nicht in der Anderung befinden.

Die «Sequenz» wechselt dann auf «Erste». Infolge dieser Anderung befindet sich nicht die initiale BIC-
Nummer in der Abanderung, sondern die Erlduterung «Neue Auftraggeberbank gleiches Mandat»
(Agent=Bank).

Beim Modifizieren einer dieser oben genannten Mandatsdaten, wird eine neue Anderung die die initialen
Daten enthdlt, erstellt. Diese muss nur noch von Ihnen bestétigt werden.

(i)

Warnung!

mandatsreferenz wurde geandert. Machten Sie dem Mandat eine
Anderung hinzufiigen?

LR Nein
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m
Mandatsdnderung

(@ Anderung eingeben

Anderung (urspriingliche Dat... Mandat (letzte Daten)
| Mandatsreferenz 1234567891011 _/) 12345678910112

Empfangerkennung
Empfangername
Kontonummer Zahlungspflichtiger

BIC Auftraggeber

Anderung ldschen

LAnwenden.. Abbrechen

Beim Modifizieren einer dieser oben genannten Daten in einem Mandat, z.B. der Name des Schuldners, wird
keine neue Anderung erstellt und Sie bekommen die obenstehende Bestatigungsnachricht nicht angezeigt.

éa

Als Verantwortlicher der Mandatsverwaltung, miissen Sie die Modifikationen der Mandate in IThrem Archiv
verwahren, z.B. der Brief oder die E-Mail des Schuldners, der die Modifikation anfragt.

o

Ein mit einer Abanderung verbundener Zahlungseingang kann verweigert/abgelehnt werden (REJECT).
Allerdings wird die Anderung automatisch nach dem Erstellen dieses Zahlungseingangs geléscht. Somit
miissen Sie erneut die Anderung im Mandat mit Hilfe des Knopfes «Anderung hinzufiigen», eingeben. Um
dies zu tun, sind die initialen Daten erforderlich. Diese kénnen Sie im Archiv der Mandate nachsuchen.

L 4

Sie haben auch die Mdglichkeit, die initialen Daten der Anderung, im Feld «Notiz» des Mandats einzugeben.
34 Stellen sind dafur vorgesehen.

6.3 Ablehnung nach falscher Abanderung.

Im Fall wo eine Ab&nderung wegen eines Fehlers abgelehnt wird (REJECTS), missen die Ab&nderungen im
manuellen Modus modifiziert werden.

Die Abanderung muss zweimal modifiziert werden. Ein erstes Mal um die initialen Daten wiederherzustellen
und ein zweites Mal zur Korrektur fehlerhafter Daten.
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7 Was passiert, wenn die Zahlungseingange nicht

ausgefihrt werden ?

7.1 7.1 REJECTS (Ablehnung bevor der Schuldner abgebucht

wurde).

Die Ablehnungen (RJECTS ; nicht durchfiihrbare Lastschrift), bezeichnete Zahlungseingange, die abgelehnt
wurden und flr die keine Zahlungen stattgefunden haben (falsche Referenz, vom Schuldner blockiert,
aufgelostes Konto, falsche Migrationsdaten...).

Die Bank des Schuldners sendet alle Ablehnungen (REJECT) mit sémtlichen Informationen an Ihre Bank.

Da die Ablehnungen (« REJECTS ») ohne Beilegung einer Erkl&rung stattfinden, wird das Aktualisieren des
Mandats nicht durch die Bank des Schuldnersdurchgefiihrt, wie z.B. der Wert «Erste» des «Sequenz»-Feldes
wurde nicht gespeichert.

Somit diirfen Sie nicht den Wert «Erste» verdndern/modifizieren und Sie mussen diesen wahrend des
nachsten Zahlungseingangs zurlickschicken.

7.2 Ablehnung nachdem der Schuldner abgebucht wurde.

Dies Mal hat die Bank des Schuldners das Mandat aktualisiert.
Die Zahlungseingange der Mandate mit der Sequenz « Erste » missten dann, manuell auf «Nachste»
umgeschaltet werden.
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