MultiLine Neuheiten
1. Startseite

e Startseite

Die Startseite wird neu gestaltet : sie wird erweitert und bietet mehr Méglichkeiten um
Sie noch besser informieren zu konnen.Von jetzt an werden auch etwaige
Mitteilungen auf der Startseite von Multiline angezeigt.

Der Sprache kann hier bereits eingestellt werden, der Schritt iiber den Bildschirm
« Einstellungen » ist nicht mehr notwendig.
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Okt % MultiLine Helpdesk
Stets kundennah, ist es MultiLine eine Ehre
Sie iiber die neuen MultiLine-Festures zu
informieren -
* Neue Benutzercberfldche: Nach 7
Jahren erhalt MultiLine ein frisches s v Montags bis Freitags zwichen 8:00 und 15:00 Uhr
Erscheinungsbild. Der neue Look wird it Samstags zwichen Sh0D und 13:00 Uhr (ausser an
Klarer und freundiicher ssin. Bankfeiertagen)
Uberzeugen Sie sich selbst auf eMail : helpdesk@multiline lu

felgendem Link.

B001 ~ Tel. - (+352) 26 588 588
8011 Fau - (+352) 26 588 585

6047

eAdmin
* Ablauf des Zerfifikats: Eine
‘Wammeldung wird Sie auf den
n&chsten Ablaufdatum Ihres LuxTrust-
Zertifikats aufmerksam machen
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+ Neue middleware MultiLine: Ein &> Download Raum Efl Information BCEE

neuwes middleware MultiLine wird ab [ |
dem 15. Marz 2015 verfiighar sein .

Dessen Installstion ist zwingend @ Online help

erforderiich bis spatestens zum 1. Juli

2015,
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seo  Die Cyberkriminalitat
lauert Uberalll ren} Information POST
Folgende Mapnshmen schitzen ihren
Computer :

* Akfuelles Antivirenprogramm

* Firewsall { Die Firewsall garantiert, dass
Ihr internes Metzwerk sicher bleibt ) ING & Information ING
* Regelmapige Updates lhres Computers
und des Internet Browsers (Achtung
‘Windows 8.1 und Intermnet Explorer 11
werden nicht unterstiitzt)

Fiir weitere Informationen zur ~
Intemetsicherneit: = Information SGBT

hitps:/fesww multifine lufindex. phpZid=718&L=2. -
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2. Zahlungen erstellen— Transaktionen

In der Dropdown-Liste der Wiahrungen werden fortan die 10 meistbenutzten
Wihrungen angezeigt.Die Suche nach der von Thnen gewiinschten Wahrung wird
also vereinfacht und Sie brauchen nicht jedesmal die ganze Liste in alphabetischer
Reihenfolge zu durchsuchen.

Betrag
; FuR - Eur NG

Ausfihrungsdatum (dd/Mmjy] EUR - Euro
28/10/15 E=8 | USD - US-Dollar

Mitteilung an den Empfanger (B8P - Pfuna Sterling
CHF - Schweizer Franken
PLN - Polnischer Zloty
SEK - Schwedische Krone
Kundenreferenz (Ende-Ende-§ DKk - Danische Krona
201510281603322936MULTY JPY - Japanischer Yen
CZK - Tschechische Krone
HUF - Ungarischer Forint

Alle Wihrungen

AED -Vereginigle Arabische Emirate
Dirham

AFN - Afghanischer Afghani v

Desweiteren wurde die Suchfunktion verbessert. Sobald Sie die ersten Buchstaben
einer Wihrung eingeben, werden alle Wihrungen angezeigt die mit diesen
Anfangsbuchstaben beginnen.

Beispiel: Sie brauchen nur kron.. einzugeben fiir die tschechische Krone, die Kenntnis
des Code CZK ist nicht mehr notwendig.

o x v

" CZK - Tschechische Krone

Ebenso wurde die Suchfunktion der Linder verbessert. Sobald Sie die ersten
Buchstaben eines Landes eingeben, werden alle Lander angezeigt die mit diesen
Anfangsbuchstaben beginnen.

Beispiel: Die Eingabe des Buchstaben L.. geniigt um Litauen zu finden.



Kontoland

U X |
LA - LAD, DEMOKREATISCHE REPUBLIK
LB - LIBANCN

LC - SANTA LUCIA
LI - LIECHTENSTEIN
LK - SRI LANKA

LR - LIBERIA

LS - LESOTHO

LT - LITAUEN

LU - LUXEMBURG
LV - LETTLAND

LY - LIBYEN

Die Standardbezeichnung fiir die Zahlungsgruppen und Lastschriften wird
ausfiihrlicher.Vorher war die Bezeichnung fiir die Zahlungsgruppen ‘“Zahlungsgruppe
SEPA (#4451)”. Fortan wechselt diese Bezeichnung in: “Zahlungsgruppe SEPA
von[Alias,Kontonummer, Wihrung(ID)]”.

Sie konnen nach Belieben die Benennung der Zahlungsgruppe umindern indem Sie
auf den Namen der Gruppe klicken.

[ E.'_'}' SEPA Zahlungsgruppe won test, LUS-R {#4451)

Es ist des Weiteren moglich das Ausfithrungsdatum von einer bereits eingegebenen
Zahlungsgruppe oder Gruppe von Lastschriften schnell zu indern. Dies geschah
auf Anfrage vieler Kunden die Anderungen an bereits eingegebenen Zahlungsgruppen
vornehmen miissen. Ein bereits eingegebenes und abgelaufenes Datum hat bisher
Fehlermeldungen fiir alle Zahlungen der Gruppe mit sich gebracht.Der Kunde musste
jede Zahlung individuel anpassen. Diese mithsame Arbeit ist jetzt nicht mehr notig. Es
geniigt in einem Bildschirm das neue Ausfiihrungsdatum einzugeben.

WARNUNG!

Die Zahlungsgruppe kann nicht gedndert werden. Die Gruppe hat ein
ungiitiges Ausflhrungsdatum.

IUm fortzufahren, wahlen Sie sin neues Ausfihrungsdatum fir Ihre
Gruppe.

Ausflihrungsdatum: 28/10/15 T

:l Abbrechen




3. Kontoinfo

Anzeigen der Summen und Zwischensummen

Beim Gebrauch von MultiLine auf ihrem Rechner konnen sie die (Zwischen)-
Summen einsehen und konnen die Saldi simtlicher Konten pro Bank und
Wihrung wiedergeben.
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Kontointe

AKTIONEN

VERWALTUNG

. Summe nach Wahrung

Detals arzeigen

Honten-Sue Jat hisse

-

tn Kontoirhaber | Suchschiisss

Sumame LUR Bankkonten

Summe FKF Bankkonten

Summe GOF Bankkonten

Sumsne XPD Bankkonten

~ Eurn (EUR)

-
u

v Falldand-Prund [FKP)

-

~ Pfund Sterling (GB#)
- I

~ Eurn (EUR)

chl erstellen | | Anscht | Bank 2. | Fiver | Kain Fiter

Surnmen anzelgen

17j08/15

170815

17/08/1%

17/08/1%
17/08/15
17/08/15

a1z

2 866 735,17 EUR

44,00 FicP

2 593 035,84 GBP

2 71,00 XD

69 168,64 EUR

23 074,00 EUR

21 §13,00 EUR

24 312,00 FUR

44,00 FIGP

44,00 FF

19 023,00 GBF

19.023,00 GEP

1376 707,53 FUR

210,00 EUR

28 097,00 EUR

B45,00 EUR

£7 913,00 EUR

Saldi umsetzen

Schhusssakda verfichar | Datum Tagesumsstze

Summe pro Bank

23 074,00 ELR

21 513,00 EUR

24 312,00 EUR

400 P

£9023,00 8P

2 102,00 EUR

28 057,00 EUR

B45,00 EUR

17 513,00 ELR

Saido Tagesumsaize

Anzeigen in einer einzigen Wahrung

Es ist ebenso moglich eine monetire Umrechnung aller Konten in eine Wihrung

Threr Wahl auf Ihrem Rechner vorzunehmen.

Ein konkretes Beispiel : Sie mochten schnell den Restbetrag auf einem spezifischen
Konto iiberpriifen und eine monetire Umrechnung in Pfund Sterling tun um einen
britischen Lieferanten zu bezahlen.

Die Wechselkurse in MultiLine werden nur indikativ anzeigt, nicht online. Der
Wechselkurs der gebriduchlichsten Wihrungen wird tiglich aktualisiert. Diese

Information wird iibrigens klar in MultiLine angezeigt.
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AKTIONEN

Detasls anwigen

1saktionan

| & Bancre arssatien || At | park

~ Furu (FUR)

17408415
17/08/15
DL/40415

17/08]15

1wy

17i0aiis

17/08]15
17 081
170815
Don'sz
1700815
Fn

1109711

69 168,64 CUR
23 074,00 EVR
21 813,00 EUR
EELR

24 312,80 FUR
St I
LR

26 245,66 FUR

26 24586 EUR

482303595 F M
L

1376 707,53 F1
2 102,00 Fuk

28 97,00 EUR
845,00 CUR
173LmER

38 621,00 EUL

£ 200,00 ELR

25 BUS, 00 FUR

Anzeigen in einer einzigen
Wahrung

e

Sehbsssalels vartlgtar Rl Teossy

| o Karksi s B Schhusssid
R
5 803,90 EUKE

3 074,00 EUR.

21 813,00 B

24 313,00 Fi

LT EUE

2 103,00 FiR

28 097,00 LI

545,00 [UR.

17°513,00 EUR.

& 621,00 EURL

25 ROS5,00 FIR

241511 140

Ein Zihler zeigt die Zahl der Bankdateien

in diesem Fall).
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] Details anzeigen
2 Filtemn
= Suchen
@ Konto ldschen

Download Bankdateien @

Bericht erstellen

an die noch herunterzuladen sind (21

Das Intraday Saldo, das Datum und die Uhrzeit intraday sind von nun an
sichtbar in Ihren globalen Berichten.Wihlen Sie “Ausziige” “Letzten”. Eine
zusitzliche Spalte mit dem Intraday Datum, der Riickgabezeit und dem Intraday
Saldo wird angezeigt (so gut fiir das TXT Format wie fiir das PDF Format) .Die
zusitzlichen Spalten werden nicht im PDF Format angezeigt wenn keine Intraday
Daten zur Verfiigung stehen



BERICHT ERSTELLEN

Obersicht hs

Wahlen Sie Ihren Inhalt aus Ihre Ansicht auswahlen

@ Zulstzt empfangen F Keine Anzeigeoptionen

© Von: = Bis =y
PDF Format | | TXT Format :

MULTILINE
Salden
29/10/15 14:42 *

Kontonummer Kontoinhaber Datum Auszug| Erdffnungssaldo| Summe Summe| SchiL Datum Saldo
ol Habent verfugbar| Tag: Tagesumsatze
n| atze

25/08M15 1008 30 746,00 EUR -17 716,00 EUR 0,00 EUR] 23 119,00 EUR 23 119,00 EUR 19/1015| 29 803,00 EUREUR

¢ Bankdateien

Sie konnen von nun an Saldo Berichte einplanen, um diese systematisch am Folgetag
um 8h00 einsehen zu kdnnen.

4. SEPA Lastschriften

e Die Lastschriftdateien die an die Bank gesendet werden, werden einer verstirkten
Kontrolle am Tag des Inkassos unterzogen( Feld « RequestedCollectionDate »). Es
handelt sich um das Datum an dem der vom Gldubiger geforderte Betrag vom Konto
des Schuldners abgebucht wird. Die Mindestzeitspanne zwischen dem Tag der
Versendung und dem gewiinschten Inkassodatum hidngt vom Typ der Lastschrift ab
(B2B oder CORE) und dem Sequence Type((FRST, OOF, RCUR, FNAL). Das
korrekte Inkassodatum muss in der Datei verzeichnet sein, andernfalls wird der
Arbeitsgang zuriickgewiesen und eine manuelle Intervention wird notwendig.

5. Allgemeines

e In « Meine Nachrichten » werden Nachrichten die dlter als 3 Monate sind automatisch
geloscht.

4 Home E Meine Berichte &..mf.ﬂeine MWachrichten




Die neuen Bildschirme sind noch effizienter dank einem verstirkten Kontrast der
Benutzeroberflache (links : aktueller Bildschirm - rechts : Bildschirm ab dem 15
November 2015)

Uploaded free format file of t

il j Zahlungsgruppe £3063666 f
7 Uploaded free format file of £

Fll #  Zehlunasaruppe 3063658 ] i e

i (7]l ‘ Uploaded free fi t file of t
7 j Zahlung won Current accouw i _} PG il

) 3l : Uploaded free format file of ¢
F J  Enmugsgruppe £2762634 ¥4 it itad
= '| [untitied]. pdf I j Uploaded payment file: 2.oml

Lo

e ; Wl i Uploaded payment file: 4.xml
O @ Uploaded Zahlungsdatei: 1.2 1 .’

Wegfall der Option ‘“Verwaltung Gegenparteien” in der Registerkarte
Transaktionen: mit dem Inkrafttreten des SEPA werden diese Bildschirme
iberfliissig und werden abgeschafft.

Im Anzeigefeld « Einstellungen » wird die Eingabe der Mailadresse von nun an
obligatorisch. Wenn Sie das nicht bereits vorgenommen haben, werden Sie dazu
eingeladen in dem Moment in dem Sie auf «Einstellungen » klicken. Diese
Information wird bendtigt um Sie zum Unterzeichen von Zahlungen einzuladen.
Gebrauchen Sie immer eine personliche Mailadresse, niemals eine vom Typ info@.



